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Lublin 19.12.2014
Regulamin

Obowigzuje od 25.12.2014 R.

Sklep Internetowy www.emeblowe24.pl dba o Prawa Konsumenta. Konsument nie moze
zrzec sie praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia uméw
mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sg
niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez
postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ograniczaé
jakichkolwiek praw konsumentéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzacych
przepisOw prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzys$é
konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy i nalezy je stosowac.

Rozdziaty:

1. Informacje ogdlne

2. Realizacja zamdwienia

3. Ceny produktow

4. Formy ptatnosci i dokumenty sprzedazy

5. Wysytka

6. Reklamacja, zwroty, gwarancja

6a. Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow

7. Ochrona danych osobowych

8. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur

9. Postanowienia koricowe
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I
INFORMACJE OGOLNE

Pkt.. 1.1

Serwis zwany dalej ,Serwisem” internetowym, ktéry dostepny jest

dla Uzytkownikow (Klientéw) w ramach Sklepu internetowego Emeblowe24.pl zwanego dalej
,Sklepem” prowadzonym przez P.H.U.P. DARO Dariusz Nowak z siedzibg w Lublinie przy ul.
Makowej 4A, firma wpisana jest do rejestru Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonego przez Ministra Gospodarki pod numerem NIP 712 030 73 83 i
numerze REGON: 430521246 pod adresem internetowym
www.daro24.pl
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Pkt.. 1.2
Dodatkowe dane Serwisu niezbedne do zapewnienia Klientom zwanym dalej Klientom
kontaktu:

1) Adres poczty elektronicznej

2) Numer telefonu 81 748 65 20 wewnetrzny 50*

3) Numery telefonu Doradcow Klienta 692 451 110 lub 666 045 526*
4) Numer faksu 81 464 35 49*

*optata zgodna z cennikiem operatora

Pkt.. 1.3
Whtascicielem oraz administratorem Serwisu jest P.H.U.P. DARO Dariusz Nowak zwanym
dalej Operatorem Serwisu.

Pkt.. 1.4
Serwis prowadzony jest w formie Sklepu Internetowego w sieci Internet o charakterze
otwartym dla zainteresowanych Klientéw.

Pkt.. 1.5
Klientem Serwisu moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych jak rowniez osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej moggca we wtasnym imieniu nabywac prawa i zaciggac zobowigzania.

Pkt.. 1.6
Uzytkownicy mogg porozumiewac sie Operatorem Serwisu poprzez strone internetowa
www.emeblowe24.pl zaktadka kontakt lub bezposrednio
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Pkt.. 1.7
Za posrednictwem Sklepu Operator Serwisu prowadzi dziatalno$é gospodarczg w zakresie
sprzedazy szeroko rozumianych akcesoriéw meblowych min. uchwytéw meblowych,
zawiasOw, obrzezy, wkretow, pomocy stolarskich i innych, frontéw aluminiowych, frontow
MDF, formatek z ptyty meblowych.

Pkt.. 1.8
Zamowienia w Serwisie mozna sktada¢ poprzez witryne internetowa, telefonicznie oraz
poprzez poczte e-mail. Potwierdzenie ztozenia zamodwienia zostanie wystane na adres e-mail
podany przez Klienta. Dane kontaktowe podane sg w Pkt..2 regulaminu jak rowniez w
zaktadce kontakt.

Pkt.. 1.9
Wigzgca dla stron transakgcji jest cena widniejgca przy produkcie w momencie ztozenia
zamowienia przez Klienta.

Pkt.. 1.10
Koszty dostawy zgodne z cennikiem dostawy zostang doliczone do catosci zamowienia.
Cennik Dostawy znajduje sie w zaktadce Informacje o dostawie oraz w Zatgczniku A do
regulaminu.

Pkt.. 1.11
Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw znajdujgcych sie w ofercie Sklepu,
wprowadzania nowych towaréw do oferty Sklepu, przeprowadzania i odwotywania akgji
promocyjnych na stronach Sklepu badz wprowadzania w nich zmian. Uprawnienie powyzsze
nie ma wptywu na ceny towaréw w zamowieniach ztozonych przed datg wejécia w zycie
zmiany ceny, warunkdéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

Pkt.. 1.12
Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzagdzenie multimedialne z
dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa:
Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 7.0 i wyzszej, Opera w
wersji 7.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 12.0.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna
rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; (5) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci
zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.

Pkt.. 1.13
Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osdb trzecich. Ustugobiorca
obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
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.
Realizacja zamodwienia

Pkt.. 2.1
Zamowienia w Serwisie mozna sktada¢ poprzez witryne internetowg przez catg dobe,
telefonicznie od 9-16 oraz poprzez adres e-mail kontakt@emeblowe24.pl Potwierdzenie
ztozenia zamodwienia zostanie wystane na adres e-mail podany przez Klienta.

Pkt.. 2.2
Zamowienia mogg by¢ sktadane wytgcznie przez osoby petnoletnie.

Pkt.. 2.3
Warunkiem realizacji zamdwienia jest podanie danych kontaktowych w Formularzu
Zamoéwienia umozliwiajacych naszemu pracownikowi weryfikacje rzetelnosci ztozonego
zamoéwienia. Po przyjeciu zamdwienia Klient Sklepu otrzyma wiadomos¢ e-mail o kolejnych
etapach realizacji zamdwienia.

Pkt.. 2.4
Ztozenie Zamodwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwdch kolejnych krokéw
po wypetnieniu Formularza Zamowienia i kliknieciu na stronie internetowej Serwisu pola
,POTWIERDZ ZAKUP”

Pkt.. 2.5
Sktadajac zamoéwienie Klient potwierdza, ze zdaje sobie sprawe z faktu, iz realizacja
zamoéwienia pocigga za sobg obowigzek zaptaty za nabyty produkt jak rowniez obowigzek
pokrycia kosztéw jego dostawy do Klienta. Potwierdzenie nastepuje poprzez klikniecie
odpowiedniego przycisku PotwierdZ Zakup dostepnego na stronie internetowej Serwisu.

Pkt.. 2.6
Z tytutu sktadania zamowien Operator Serwisu nie pobiera dodatkowych optat.

Pkt.. 2.7
Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamodwienia w Sklepie Internetowym

Pkt.. 2.8
Klient ma prawo do dokonania zmian w tresci zamdwienia do momentu, w ktorym przesytka
nie opusci magazynu Sklepu. Od momentu, w ktérym towar zostaje wystany, nie mam
mozliwosci dokonania zmian w tresci zamdwienia.

Pkt.. 2.9
Zamodwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie lub
u dostawcéw Sklepu. W przypadku niedostepnosci czesci towardw objetych zamowieniem
Klient jest informowany o stanie zamowienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji

str. 4


mailto:kontakt@emeblowe24.pl

meblowe

(czesciowa realizacja lub anulowanie catosci zamdwienia). W przypadku, gdy towar jest
niedostepny (brak towaru w magazynie lub u dostawcéw Sklepu) i braku mozliwosci
realizacji zamowienia Klienta,

Pkt.. 2.10
Sklep ma prawo do odstgpienia od realizacji umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni, liczgc od
daty jej zawarcia. Jezeli przewidywany termin realizacji zamowienia jest dtuzszy niz 30
(trzydziesci) dni.

Pkt.. 2.11
Sklep ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie przewidzianym do realizacji danego
zamowienia. Jesli Klient dokonat zaptaty za towar - Sklep zwrdci Klientowi naleznos¢ za
towar, w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od anulowania zamdwienia.

Pkt.. 2.12
Klient ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
dostawy towaru sktadajgc oswiadczenie dostepne w zataczniku B do regulaminu.

Pkt.. 2.13
Warunki realizacji zamoéwien nietypowych (niewynikajgcych z prezentacji produktéw na
stronie internetowej Sklepu) sg kazdorazowo ustalane z Klientem indywidualnie.

Pkt.. 2.14
Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku towaréw zamowionych
indywidualnie dla Klienta w tym takze docietych pod wymiar, majgcych niestandardowy
kolor czy wymiary.

Pkt.. 2.15
Zamodwienia optacane z gory zostang automatycznie anulowane w przypadku braku wptaty w
terminie 30 dni

Pkt.. 2.16
Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy z potwierdzeniem ztozenia
zamoéwienia wynikajacych z ustawien serwerdw pocztowych konta e-mail Klienta oraz jego
indywidualnej konfiguracji zabezpieczenia komputera oraz programu pocztowego.

Pkt.. 2.17
Ze wzgledu na dynamiczny rozwoj Sklepu i przyrost zamdwien w niektérych przypadkach
informacja o dostepnosci produktdw moze miec charakter szacunkowy. P.H.U.P. DARO
dotozy wszelkich staran, aby produkty byty dostepne na biezgco.

Pkt.. 2.18
Ztozone zamodwienia realizowane sg od poniedziatku do pigtku.
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1) W przypadku zamdwien ptatnych przy odbiorze (wysytka za pobraniem) Operator
Serwisu przystepuje do realizacji zamodwienia niezwtocznie ( z zastrzezeniem
ewentualnych opdznien z brakiem dostepnosci danego produktu).

2) W przypadku zamowien ptatnych w formie przelewu lub ptatnosciami internetowymi
DOTPAY.PL Operator Serwisu przystepuje do realizacji zamdwienia po zaksiegowaniu
wpfaty, przestaniu potwierdzenia wptaty lub pojawieniu sie informacji o wptacie w
systemie ptatnosci internetowych DOTPAY.PL ( z zastrzezeniem ewentualnych
opdznien zwigzanych z brakiem dostepnosci danego produktu).

Pkt.. 2.19
Przy kazdym towarze podany jest przewidywany czas przygotowania zamodwienia do wysytki,
jest to czas, ktéry uptywa od chwili przyjecia zamowienia do realizacji do momentu wystania
paczki ze Sklepu wybrang przez Klienta forma dostawy, przy czym uwzgledniane s3 tu tylko
dni robocze. Zamoéwienie na towary o réznym czasie realizacji wysytane jest w chwili
skompletowania catego zamodwienia, termin wysytki okreslany jest na podstawie towaru o
najdfuzszym czasie realizacji.

Pkt.. 2.20
Szacunkowy termin wysytki poszczegdlnych produktéw podany jest w momencie sktadania
zamowienia. Jest to czas orientacyjny, jaki Sklep potrzebuje na skompletowanie zamodwienia
Zamowienie na towary o réznym czasie realizacji wysytane jest w chwili skompletowania
catego zamdwienia, termin wysytki okreslany jest na podstawie towaru o najdtuzszym czasie
realizacji.

Pkt.. 2.21
Sklep prowadzi sprzedaz wytacznie na terenie Unii Europejskiej

Pkt.. 2.22
Operator Serwisu zastrzega, ze towar wydawany Klientowi jest nowy, wolny od wad
prawnych i fizycznych.

Pkt.. 2.23
Przed odebraniem przesytki od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie. W szczegdélnosci nalezy zwrdci¢ uwage na stan tasm
bezpieczenstwa naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki jest
uszkodzone nalezy sprawdzi¢ zawartos¢ paczki przy kurierze.

Pkt.. 2.24

Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.
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Il
Ceny produktow

Pkt.. 3.1
Wszystkie ceny wskazane na stronie Sklepu stanowig ceny brutto wyrazone w polskich

ztotych (zawierajg podatek VAT w obowigzujgcej podstawowej stawce wynoszgcej na dzien
15.12.2014 roku tj. 23%).

Pkt.. 3.2
Ceny produktéw nie zawierajg kosztow przesytki

Pkt.. 3.3
Aktualne ceny produktéw umieszczone sg na karcie produktéw na stronie internetowej
Sklepu.

Pkt.. 3.4
W przypadku produktéw posiadajgcych warianty cena produktu Cena danego wariantu
produktu pojawi sie dopiero po jego wybraniu, domyslnie widnieje cena najtanszego
wariantu.

Pkt.. 3.5
Sklep przewiduje system rabatowy dla klientéw. Tabela Rabatow Emeblowe24.pl znajduje sie
w Regulaminie jak rowniez w Zatgczniku C regulaminu.

Pkt.. 3.6
Dla Klientéw, ktdorzy dokonajg rejestracji w Serwisie, Sklep przyznaje 3% rabatu.

Pkt.. 3.7
Dla klientéow hurtowych z branzy stolarstwa meblowego Sklep przyznaje 10% rabatu.

Pkt.. 3.8
Dla klientow, ktérzy dokonujg zakupy po raz drugi i wiecej sklep przyznaje 5% rabatu

Pkt.. 3.9
Aby Klient mogt skorzystac z systemu rabatowego nalezy:

1) zatozy¢ konto w Sklepie

2) wystaé wiadomosé e-mail na adres kontakt@emeblowe24.pl z dopiskiem Rabat.

3) Wiadomos$¢ powinna zawiera¢ dane konta, aby w pracownik Dziatu Obstugi Klienta
mogt przypisa¢ konto Uzytkownika do danej grupy rabatowej

4) Pracownik Dziatu Obstugi Klienta wysyta wiadomos$¢ potwierdzajgcg przypisanie
Konta Uzytkownika do danej grupy rabatowej
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Pkt.. 3.10
Rabat udzielany jest na wyfacznie na produkty Sklepu. Rabat nie obejmuje kosztow wysytki,
ani ustug dodatkowych

V.
Formy ptatnosci i dokumenty sprzedazy

Pkt. 4.1
Operator Serwisu udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy
1) przelewem na rachunek bankowy. Numer rachunku przesytany jest e-mailem

potwierdzajgcym transakcje.

nr konta: ING Bank Slaski:
391050 1953 1000 0023 6225 9190

2. Na zyczenie Klienta wysytamy fakture pro-forma. Towar wysytamy po wptynieciu
kwoty na rachunek Sklepu. Wptaty nalezy dokonywac¢ dopiero po potwierdzeniu przez
Sklep petnej dostepnosci zamowionego towaru.

2) za pobraniem za zakupu Klient ptaci kurierowi w momencie odbioru towar

3) przez Serwis transakcyjny Dotpay

4) gotowka w Punktach Odbioru Osobistego

Pkt. 4.2
Podczas sktadania zamowienia Klient ma mozliwos¢ wyboru dokumentu sprzedazy:

1) Paragon

2) Faktura imienna na osobe prywatng
3) Faktura VAT na firme

4) Fakture VAT Unia

V.
Wysytka

Pkt. 5.1
Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba, ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.
Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg
wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zaktadce , Wysytka i zwroty”, w
zatgczniku A do Regulaminu oraz w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.
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Pkt. 5.2
Wysytka zamowien odbywa sie za posrednictwem
1) podmiotow swiadczacych ustugi kurierskie do 30 kg wagi brutto oraz dtugosci
nieprzekraczajacej 2,5 mb.
2) Paczko matéw InPost do 25 kg oraz 60 cm dtugosci i 34 cm wysokosci
3) Poczta polska do 1 kg

Pkt. 5.3
Przewidywany czas dostawy wynosi 1-2 dni robocze w przypadku wysytek kurierskich, 1-3 dni
roboczych w przypadku paczko matéw Impost oraz 2 — 5 dni roboczych w przypadku poczty
polskiej.

Pkt. 5.4
Produkty wysytane sg na adres wskazany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym lub inny
podany przez Klienta.

Pkt. 5.5
Do kosztéw zakupionych produktow doliczany jest koszt przesytki. Koszt ten zalezy od
wybranej formy wysytki i znajduje sie w Cenniku Dostawy Emeblowe24.PL w zaktadce
,Wysvytka i zwroty” jak rowniez w zatgczniku A Regulaminu.

Pkt. 5.6
Koszty dostawy sg zawsze podane przy wyborze danej formy dostawy w koszyku Sklepu jak
rowniez w cenniku dostawy dostepnym na stronie www.emeblowe24.pl w zaktadce dostawa
i zwroty jak rowniez w zatgczniku A Regulaminu.

Pkt. 5.6
Koszty przesytki powiekszone sg o podatek VAT (zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa).

Pkt. 5.7
Przy kazdym towarze podany jest przewidywany czas przygotowania zamowienia do wysytki.
Jest to czas, ktéry uptywa od chwili przyjecia zamoéwienia do realizacji do momentu wystania
paczki ze Sklepu wybrang przez Klienta formga dostawy, przy czym uwzgledniane sg tu tylko
dni robocze. Zamdwienie na towary o réznym czasie realizacji wysytane jest w chwili
skompletowania catego zamodwienia, termin wysytki okreslany jest na podstawie towaru o
najdfuzszym czasie realizacji.
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VI.
Reklamacje, zwroty, gwarancja

Pkt. 6.1
Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

Pkt. 6.2
W przypadku produktow wadliwych Klient powinien skontaktowac sie z Dziatem Obstugi
Klienta Sklepu pod adresem kontakt@emeblowe24.pl lub telefonicznie pod nr telefonu
81 748 65 20 wewnetrzny 50.

Pkt. 6.3
W przypadku, gdy zakupiony produkt ma wade, Klient ma prawo od odstgpienia od umowy.

Pkt. 6.4
Klient ma prawo zgdac poprzez oswiadczenie wymiany produktu na wolny od wad albo do
ich usuniecia, a P.H.U.P DARO niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta
wymieni produkt na nowy wolny od wad lub usunie wade chyba, ze doprowadzenie
produktu do zgodnosci zumowg w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwy lub
wymagatby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez P.H.U.P
DARO.

Pkt. 6.5
Jedli Klient ztozy oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 4 a P.H.U.P DARO nie ustosunkuje sie
do oswiadczenia w terminie 14 dni, uwaza sie, ze oswiadczenie Klienta zostato uznane za
uzasadnione.

Pkt. 6.6
W przypadku produktow uszkodzonych w transporcie przez firmy swiadczgce ustugi
kurierskie, Paczko matowych i dostawcow ustug pocztowych nalezy sporzadzi¢ w obecnosci
kuriera protokotu uszkodzenia i odmowy przyjecia przesytki oraz poinformowac Dziat Obstugi
Klienta P.H.U.P o zaistniatym zdarzeniu poprzez poczte e-mail na adres
kontakt@emeblowe24.pl .

Pkt. 6.7
P.H.U.P sugeruje otwieranie zawartosci przesytki w obecnosci kuriera.

Pkt. 6.8
W przypadku stwierdzenia pomytki w pakowaniu lub stwierdzeniu brakdw w zamdwieniu
P.H.U.P DARO prosi o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod adresem mailowym
kontakt@emeblowe24.pl oraz podanie informacji:
1. Imie i Nazwisko
2. Numer zamédwienia
3. Numer brakujacej pozycji zamowienia
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Pkt. 6.9
P.H.U.P informuje o mozliwosci wystgpienia rdznic w odcieniu poszczegdlnych produktow
wynikajgcych z osobistych ustawien komputera, monitora, ktére moga mieé¢ wptyw na
prezentacje produktu (kolor, proporcje) jednakze pozostajgcych bez wptywu na
funkcjonalnosc i jakos¢ danego produktu.

Pkt. 6.10
Produkty posiadajg gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy, obowigzujgcg na
terenie Polski. Kazdorazowo warunki realizacji gwarancji s okreslone w druku gwarancji.
Reklamacje gwarancyjne nalezy sktada¢ zgodnie z trescig gwarancji i na podany w niej adres
autoryzowanych Serwisow.

Pkt. 6.10
Wszystkie produkty objete sg 24 miesieczng odpowiedzialnoscig sprzedawcy za niezgodnos¢
towaru z umowg, zgodnie z przepisami ustawy o szczegoélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej.

Pkt. 6.11
Reklamacje na podstawie odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru z umowg
powinny byc¢ sktadane pisemnie wraz z reklamowanym towarem.

Pkt. 6.12
Towar nalezy odestac na adres Sklepu:
P.H.U.P. Daro Dariusz Nowak
ul. Makowa 4A
20-442Lublin
Pkt. 6.13

Do reklamowanego towaru nalezy dofaczy¢ kserokopie dowodu zakupu oraz karte
gwarancyjng, jezeli byta wydana, a w przypadku ich braku Sklep rozpatruje reklamacje na
podstawie potwierdzenia dokonania transakcji przez Sklep. Sklep nie przyjmuje zadnych
przesytek odsytanych za pobraniem.

Pkt. 6.14
W przypadku uzasadnionej reklamacji, kupujagcy moze zgda¢ doprowadzenia produktu do
stanu zgodnego z umowa przez nieodptatng naprawe lub wymiane produktu na nowy,
chyba, ze naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztow - w
takim przypadku Sklep zwrdci Klientowi rownowartos¢ ceny towaru. Koszty zwigzane z
odestaniem towaru reklamowanego, Sklep zwraca natychmiast po pozytywnym rozpatrzeniu
reklamaciji.

Pkt. 6.15
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Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od otrzymania przez Sklep przesytki z
reklamowanym towarem. W przypadku naprawy lub wymiany sprzetu na nowy, czas
zatatwienia reklamacji obejmuje czas potrzebny na przestanie produktu do Serwisu lub
producenta oraz odestanie go do Sklepu, a nastepnie dostarczenie Klientowi.

Pkt. 6.16
W przypadku nieuzasadnionej reklamacji lub uszkodzenia sprzetu z winy Klienta, uszkodzen
mechanicznych wszelkie koszty procedur reklamacyjnych pokrywa Klient (koszty przesytek,
ewentualne koszty diagnostyki Serwisowej sprzetu).

Pkt. 6.17
Zgodnie z art.27 ustawy z dnia 30 maja 2014 ,,Prawo Konsumenta” Klient ma prawo zwrotu
zakupionego towaru bez podania przyczyn do 14 dni od daty dostawy przesytki. Zwrot
towaru odbywa sie na koszt kupujacego. Do produktu nalezy dotgczy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie znajduje sie w zaktadce wysytka i zwroty jak rowniez w
Zatgczniku B regulaminu.

Pkt. 6.18
W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

Pkt. 6.19
Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktu.

Pkt. 6.20
Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany
jest ponies$é konsument:

1. Jezeli konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty
sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

2. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

Pkt. 6.21
Towar zwracany w powyzszym trybie nalezy przesta¢ na adres magazynu Sklepu na koszt
Kupujacego.

Adres do wystania zwrotu:
P.H.U.P. Daro Dariusz Nowak
ul. Makowa 4A 20-442 Lublin
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Pkt. 6.22
Produkty uszkodzone, mechaniczne lub wynikajace z nieprawidtowego uzytkowania nie
podlegajg zwrotowi.

Pkt. 6.23
Produkty, ktdre zostaty zamdwione na specjalne zyczenie Klienta w tym takze produkty
dociete na wymiar, posiadajgce niestandardowy kolor czy format nie podlegajg zwrotowi.

Pkt. 6.24
Prawo to nie przystuguje takze Klientowi w przypadku, gdy przedmiotem umowy jest
wykonanie ustugi i zostata ona w petni wykonana.

Pkt. 6.25
Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje jezeli przedmiotem swiadczenia sg
Produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie

potgczone z innymi rzeczami

Pkt. 6.26
W przypadku odstgpienia od umowy pienigdze sg wysytane przelewem na podany przez
Klienta numer konta bankowego w ciggu 14 dni roboczych od momentu dostarczenia towaru
do magazynu.
Vli.a

Postanowienia dotyczgce przedsiebiorcow

Pkt. 6.27
Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie Klientéw i
Ustugobiorcow niebedgcych konsumentami.

Pkt. 6.28
Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedgcym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i
nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do
Sprzedawcy.

Pkt. 6.29
W wypadku Klientéw niebedgcych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczyc
dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac dokonania przedptaty w catosci albo
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czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia
Umowy Sprzedazy.

Pkt. 6.30
Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta
niebedgcego konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do
przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie w przewozie przesyfki.

Pkt. 6.31
W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient niebedacy
konsumentem obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy
przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonaé wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Pkt. 6.32
Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt wobec Klienta niebedgcego konsumentem zostaje wytgczona.

Pkt. 6.33
W wypadku Ustugobiorcéw niebedgcych konsumentami Ustugodawca moze wypowiedzieé
umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

Pkt. 6.34
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta
niebedacego konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona -
zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do
wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej
jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta niebedacego konsumentem tylko za
typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta niebedgcego
konsumentem.

Pkt. 6.35
Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawcy, a Klientem/Ustugobiorca
niebedgcym konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy/Ustugodawcy.
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VIL.
Ochrona danych osobowych

Pkt. 7.1
W trakcie rejestracji w Serwisie Klient zobowigzany jest do podania swoich danych, tj.
imienia i nazwiska, a takze adresu korespondencyjnego. Ponadto Klient uprawniony jest
do podania danych niezbednych w procesie realizacji i wysytki zamdwienia jak numer
telefonu, adres e-mail.

Pkt. 7.2
Dokonujgc rejestracji lub sktadajgc zamowienie Klient wyraza zgode na umieszczenie
swoich danych osobowych w bazie emeblowe24.pl. Powierzone dane osobowe beda
przetwarzane dla celéw zwigzanych z realizacjg zamodwienia. Dane te sg gromadzone z
nalezytg starannoscig, przechowywane sg zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U z 2014 roku, poz. 1182) w
szczegoblnosci w sposdb uniemozliwiajgcy zapoznanie sie oséb trzecich z tymi danymi.

Pkt. 7.3
Klient ma prawo wgladu do swoich danych, do ich korekty oraz zadania zaprzestania ich
wykorzystywania lub ich usuniecia. Podanie danych osobowych przez Klienta oraz zgoda
na ich przetwarzanie sg niezbedne do zrealizowania zamdwienia przez Sklep. Klient
ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

Pkt. 7.4
Klient Sklepu, niezaleznie od mozliwosci ztozenia zamdwienia, posiada mozliwos¢
zapisania sie na wysyfany drogg e-mailowg Newsletter Sklepu emeblowe?24.pl,
zawierajacy informacje marketingowe (specjalne oferty Sklepu, nowosci w ofercie,
informacje o akcjach marketingowych organizowanych Serwis, przedstawiane sg nowe
funkcje Sklepu jak réwniez zmiany w regulaminie, itp.).

Pkt. 7.5
Zapisanie sie na Newsletter jest catkowicie dobrowolne i nie jest powigzane ze zgodg na
jakgkolwiek inng interakcje Sklepu z Klientem, w szczegdlnosci z zawarciem umowy.
Kazda osoba zapisana na Newsletter ma mozliwos¢ samodzielnego wypisania sie
(usuniecia swojego adresu e-mail) z bazy adresatéw Newslettera poprzez klikniecie w
link zawarty w kazdym Newsletterze.
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Pkt. 7.6
Struktura witryny Sklepu zostata zaprojektowana w taki sposéb, aby mozna jg byto
odwiedzac¢ bez koniecznosci identyfikacji lub ujawniania danych osobowych, kwestie
prywatnosci w witrynie regulowane s3 przez Polityke Prywatnosci Emeblowe24.pl

VIII.
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur

Pkt. 8.1
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Pkt. 8.2.
Klient bedgcy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Pkt. 8.3
Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001
nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy
Sprzedazy. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich
okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich.
(Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

Pkt. 8.4
Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4
poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakoriczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat zasad
i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekgji
Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegélnych
Wojewddzkich Inspektoratédw Inspekcji Handlowe;j.
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Pkt. 8.5
Klient moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawcy, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).
Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentdw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich pod adresem
email porady@dlakonsumentow.pl.

IX.
Postanowienia koncowe

Pkt. 9.1
Adres siedziby Sklepu i jednoczes$nie adres korespondencyjny stuzacy takze do
rozpatrywania reklamacji i zwrotéw brzmi nastepujaco:
P.H.U.P. Daro Dariusz Nowak ul. Makowa 4A 20-442 Lublin.

Pkt. 9.2
Niniejszy regulamin jest czescig tresci zawieranej przez Sklep oraz zamawiajgcego
Klienta umowy kupna-sprzedazy.

Pkt.. 9.3
Aktualna wersja regulaminu dostepna jest na stronie www.emeblowe24.pl jak réwniez
w siedzibie firmy
PHUP DARO DARIUSZ NOWAK
Ul. Makowa 4A
20-442 Lublin

Pkt..9.4
Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do zakupow dokonywanych w Sklepie
emeblowe24.pl

Pkt.. 9.5

Regulamin Sklepu Internetowego Emeblowe24.pl nie ogranicza praw Klientow
wynikajgcych z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny (Dz.U. z 1971, nr 27,
poz. 252 ze zm.), ustawy z dnia 30 maja 2014 ,Prawo Konsumenta” oraz inne witasciwe
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa

Pkt.. 9.6

Powyzszy Regulamin obowigzuje od 25 grudnia 2014
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Zatacznik A

Cennik Dostawy

meblowe

obowigzuje od 25 grudnia 2014 roku

Podstawowg forma wysytki w Sklepie jest ustuga ,,Paczkomaty” firmy InPost

Paczkomaty InPost

-

Paczkomaty

Forma ptatnosci Maksymalna Wymiary paczki w Czas realizacji Cena brutto
waga mm (dni robocze)
Przelew 25 41x38x64 1-2 9,50
DotPay 25 41x38x64 1-2 9,50
Za pobraniem 25 41x38x64 1-2 13,50

DPDI@

Kurier DPD
Forma ptatnosci Maksymalna Wymiary paczki Czas realizacji Cena brutto
waga (dni robocze)
Przelew 30 1-2 14,76
DotPay 30 1-2 14,76
Za pobraniem 30 1-2 18,76

Odbidr osobisty w Punktach Odbioru Emeblowe24.pl jest BEZPLATNY
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Zatacznik B

INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA
ODSTAPIENIA OD UMOWY

Majg Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia ,,w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad

pismo wystane pocztg e-mail na adres kontakt@emeblowe24.pl, faksem na numer 81 4643549 lub
pocztg na adres PHUP DARO DARIUSZ NOWAK ul. Makowa 4a, 20-442 Lublin

Mogg Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.
Prosze wpisac Panstwa nazwisko, petny adres pocztowy oraz, o ile sg dostepne, Paristwa numer

telefonu, numer faksu i adres e-mail.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paiistwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Pafstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliémy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakgcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Pafistwo na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku nie poniosg Pafnstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosimy odesta¢ lub przekaza¢ nam rzeczna adres:

PHUP DARO DARIUSZ NOWAK
ul. Makowa 4a

20-442 Lublin

z dopiskiem Emeblowe24.pl
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Zwrot ptatnosci zostanie dokonany niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli
odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy: kurier 14,76 PLN do 30 kg.

FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
PHUP DARO DARIUSZ NOWAK ul. Makowa 4a 20-442 Lublin, fax 814643549,
e-mail: kontakt@emeblowe24.pl

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na

wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)
Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*).....cccccecveeeecieiiiiiiecee e
Imie i Nazwisko KONSUMENTA(-OW)...cceceeeieieeceeeeerer ettt st

Adres KONSUMENTA(-OW)....ccueiirirririiieee e ceete s ste e e e e s es b arsessaeetestestesbe s s s s e e sentessesansessensasesas

Podpis konsumenta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik C
Tabela Rabatow

Emeblowe24.pl

Operator Serwisu przewiduje system rabatowy dla klientéw

1. Dla Klientdow, ktérzy dokonajg rejestracji w Serwisie, Sklep przyznaje 3% rabatu.
2. Dla klientéw hurtowych z branzy stolarstwa meblowego Sklep przyznaje 10% rabatu.
3. Dla klientow, ktérzy dokonujg zakupy po raz drugi i wiecej sklep przyznaje 5% rabatu

Zarejestrowani klienci Drugie i kazde nastepne Firmy z branzy stolarstwa
zakupy meblowego
3% 5% 10%

Aby Klient mogt skorzystac z systemu rabatowego nalezy:

5) zatozy¢ konto w Sklepie

6) wystaé¢ wiadomos¢ e-mail na adres kontakt@emeblowe24.pl z dopiskiem Rabat.

7) Wiadomos$¢ powinna zawiera¢ dane konta, aby w pracownik Dziatu Obstugi Klienta
mogt przypisa¢ konto Uzytkownika do danej grupy rabatowej

8) Pracownik Dziatu Obstugi Klienta wysyta wiadomos¢ potwierdzajgcg przypisanie
Konta Uzytkownika do danej grupy rabatowej

Poszczegdlne progi rabatowe nie sumujg sie, system rabatowy nie taczy sie z innymi
promocjami.

Rabat udzielany jest na wytgcznie na produkty Sklepu. Rabat nie obejmuje kosztéw wysytki,
ani ustug dodatkowych

str. 21



mailto:kontakt@emeblowe24.pl

