Regulamin
Obowigzujacy od 10 marca 2017 roku

Sklep Internetowy www.emeblowe24.pl dba o Prawa Konsumenta. Konsument nie moze
zrzec si¢ praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia uméw
mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sg
niewazne, a w ich miejsce stosuje si¢ przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez
postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wytaczaé ani ograniczaé
jakichkolwiek praw konsumentow przystugujacych im na mocy bezwzglgdnie wigzacych
przepisOw prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy thumaczy¢ na korzys¢
konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnos$ci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy i nalezy je stosowac.
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8.Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu
do tych procedur

9.Postanowienia koncowe

.
INFORMACJE OGOLNE
Pkt.. 1.1

Serwis www.emeblowe24.pl, zwany dalej ,,Serwisem” internetowym, ktory dostepny jest dla
Uzytkownikow (Klientow) w ramach Sklepu internetowego Emeblowe24.pl zwanego dale;j
»Sklepem” prowadzonym przez DARO Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. K. z
siedzibg w Lublinie przy ul. Makowej 4A, firma wpisana jest do do KRS prowadzonego przez
Ministra Sprawiedliwo$ci pod numerem 0000546126 NIP 946 265 17 07 1 numerze REGON:



http://www.emeblowe24.pl/
http://www.emeblowe24.pl/

360889990 pod adresem internetowym www.emeblowe24.pl

Pkt.. 1.2

Dodatkowe dane Serwisu niezb¢dne do zapewnienia Klientom zwanym dalej Klientom
kontaktu:

1)  Adres poczty elektronicznej kontakt@emeblowe24.pl

2)  Numer telefonu 81 748 65 20 wewnetrzny 50*

3)  Numery telefonu Doradcéw Klienta 692 451 110

4)  Numer faksu 81 464 35 49*

*optata zgodna z cennikiem operatora

Pkt.. 1.3

Wiascicielem oraz administratorem Serwisu jest DARO Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp. K. zwanym dalej Operatorem Serwisu.

Pkt.. 1.4

Serwis prowadzony jest w formie Sklepu Internetowego w sieci Internet o charakterze
otwartym dla zainteresowanych Klientow.

Pkt.. 1.5

Klientem Serwisu moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych jak réwniez osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej moggca we wilasnym imieniu nabywac prawa 1 zacigga¢ zobowigzania.


http://www.emeblowe24.pl/
mailto:kontakt@emeblowe24.pl

Pkt.. 1.6

Uzytkownicy moga porozumiewac si¢ Operatorem Serwisu poprzez strong internetowa
www.emeblowe24.pl zaktadka kontakt lub bezposrednio
http://emeblowe24.pl/kontakt, 16.html

Pkt.. 1.7

Za posrednictwem Sklepu Operator Serwisu prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie
sprzedazy szeroko rozumianych akcesoriow meblowych min. uchwytéw meblowych,
zawiasOw, obrzezy, wkretow, pomocy stolarskich i innych, frontéw aluminiowych, frontoéw
MDF, formatek z ptyty meblowych.

Pkt.. 1.8

Zamoéwienia w Serwisie mozna sktada¢ poprzez witryng¢ internetowa, telefonicznie oraz
poprzez poczte e-mail. Potwierdzenie ztozenia zamowienia zostanie wystane na adres e-mail
podany przez Klienta. Dane kontaktowe podane sg w Pkt..2 regulaminu jak rowniez w
zaktadce kontakt.

Pkt.. 1.9

Wiazaca dla stron transakcji jest cena widniejaca przy produkcie w momencie ztozenia
zamoOwienia przez Klienta.

Pkt.. 1.10

Koszty dostawy zgodne z cennikiem dostawy zostang doliczone do catosci zamowienia.
Cennik Dostawy znajduje si¢ w zaktadce Informacje o dostawie oraz w Zataczniku A do
regulaminu.

Pkt.. 1.11

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardow znajdujacych si¢ w ofercie Sklepu,
wprowadzania nowych towaréw do oferty Sklepu, przeprowadzania i odwolywania akcji
promocyjnych na stronach Sklepu badZz wprowadzania w nich zmian. Uprawnienie powyzsze
nie ma wplywu na ceny towarow w zamédwieniach ztozonych przed datg wejscia w zycie
zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

Pkt.. 1.12

Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje si¢ Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z
dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa:
Mozilla Firefox w wersji 11.0 1 wyzszej lub Internet Explorer w wersji 7.0 1 wyzszej, Opera w
wersji 7.0 1 wyzszej, Google Chrome w wersji 12.0.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna


http://www.emeblowe24.pl/
http://emeblowe24.pl/kontakt,16.html

rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wlaczenie w przegladarce internetowej mozliwos$ci
zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Pkt.. 1.13

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich 1 wlasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osob trzecich. Ustugobiorca
obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

1.
Realizacja zaméwienia
Pkt.. 2.1
Zamowienia w Serwisie mozna sktada¢ poprzez witryne internetowa przez cata dobe,

telefonicznie od 9-16 oraz poprzez adres e-mail kontakt@emeblowe24.pl Potwierdzenie
ztozenia zamowienia zostanie wystane na adres e-mail podany przez Klienta.

Pkt.. 2.2
Zamowienia mogg by¢ sktadane wytacznie przez osoby petnoletnie.

Pkt.. 2.3

Warunkiem realizacji zamdwienia jest podanie danych kontaktowych w Formularzu
Zamoéwienia umozliwiajacych naszemu pracownikowi weryfikacje rzetelnosci ztozonego
zamowienia. Po przyjeciu zamowienia Klient Sklepu otrzyma wiadomos¢ e-mail o kolejnych
etapach realizacji zamdwienia.

Pkt.. 2.4

Ztozenie ZamoOwienia nastgpuje po wykonaniu przez Klienta facznie dwoch kolejnych
krokoéw po wypehieniu Formularza Zamowienia i kliknigciu na stronie internetowej Serwisu
pola ,,POTWIERDZ ZAKUP”

Pkt.. 2.5

Sktadajac zamowienie Klient potwierdza, Ze zdaje sobie sprawe z faktu, iz realizacja
zamoOwienia pocigga za sobg obowigzek zaptaty za nabyty produkt jak rowniez obowigzek
pokrycia kosztow jego dostawy do Klienta. Potwierdzenie nastepuje poprzez klikniecie
odpowiedniego przycisku PotwierdZz Zakup dostepnego na stronie internetowej Serwisu.


mailto:kontakt@emeblowe24.pl

Pkt.. 2.6

Z tytutu sktadania zamoéwien Operator Serwisu nie pobiera dodatkowych optat.

Pkt.. 2.7

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nast¢puje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia w Sklepie Internetowym

Pkt.. 2.8

Klient ma prawo do dokonania zmian w tresci zamdéwienia do momentu, w ktorym przesytka
nie opusci magazynu Sklepu. Od momentu, w ktorym towar zostaje wystany, nie mam
mozliwo$ci dokonania zmian w tresci zamdwienia.

Pkt.. 2.9

ZamoOwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie lub u
dostawcow Sklepu. W przypadku niedostgpnosci czesci towardw objetych zamowieniem
Klient jest informowany o stanie zamowienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji
(czesciowa realizacja lub anulowanie catosci zamowienia). W przypadku, gdy towar jest
niedostepny (brak towaru w magazynie lub u dostawcoéw Sklepu) i braku mozliwosci
realizacji zamowienia Klienta,

Pkt.. 2.10

Sklep ma prawo do odstgpienia od realizacji umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni, liczac od
daty jej zawarcia. Jezeli przewidywany termin realizacji zaméwienia jest dtuzszy niz 30
(trzydziesci) dni.

Pkt.. 2.11

Sklep ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie przewidzianym do realizacji danego
zamowienia. Jesli Klient dokonal zaptaty za towar - Sklep zwrdci Klientowi nalezno$¢ za
towar, w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od anulowania zamowienia.

Pkt.. 2.12

Klient ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
dostawy towaru sktadajac oswiadczenie dostepne w zataczniku B do regulaminu.



Pkt.. 2.13

Warunki realizacji zaméwien nietypowych (niewynikajacych z prezentacji produktow na
stronie internetowej Sklepu) sg kazdorazowo ustalane z Klientem indywidualnie.

Pkt.. 2.14

Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadku towaréw zamoéwionych
indywidualnie dla Klienta w tym takze doci¢tych pod wymiar, majgcych niestandardowy
kolor czy wymiary.

Pkt.. 2.15

ZamoOwienia oplacane z géry zostang automatycznie anulowane w przypadku braku wptaty w
terminie 30 dni

Pkt.. 2.16

Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy z potwierdzeniem ztozenia
zamoOwienia wynikajacych z ustawien serwerow pocztowych konta e-mail Klienta oraz jego
indywidualnej konfiguracji zabezpieczenia komputera oraz programu pocztowego.

Pkt.. 2.17

Ze wzgledu na dynamiczny rozwdj Sklepu 1 przyrost zamowien w niektorych przypadkach
informacja o dostgpnosci produktow moze mie¢ charakter szacunkowy. DARO Sp. z 0.0..
DARO dotozy wszelkich staraf, aby produkty byty dostepne na biezaco.

Pkt.. 2.18

ZYozone zamoOwienia realizowane sg od poniedziatku do pigtku.

1) W przypadku zamoéwien platnych przy odbiorze (wysytka za pobraniem) Operator
Serwisu przystepuje do realizacji zamowienia niezwlocznie ( z zastrzezeniem ewentualnych
opoOznien z brakiem dostgpnosci danego produktu).

2) W przypadku zamowien ptatnych w formie przelewu lub ptatnosciami internetowymi
BLUEMEDIA.PL Operator Serwisu przystepuje do realizacji zamdwienia po zaksiggowaniu
wplaty, przestaniu potwierdzenia wptaty lub pojawieniu si¢ informacji o wptacie w systemie



ptatnosci internetowych BLUEMEDIA.PL ( z zastrzezeniem ewentualnych op6znien
zwigzanych z brakiem dostgpnosci danego produktu).

Pkt.. 2.19

Przy kazdym towarze podany jest przewidywany czas przygotowania zamowienia do wysytki,
jest to czas, ktory uptywa od chwili przyje¢cia zamoéwienia do realizacji do momentu wystania
paczki ze Sklepu wybrang przez Klienta forma dostawy, przy czym uwzgl¢dniane sg tu tylko
dni robocze. Zamowienie na towary o roznym czasie realizacji wysytane jest w chwili
skompletowania catego zamdwienia, termin wysylki okreslany jest na podstawie towaru o
najdtuzszym czasie realizacji.

Pkt.. 2.20

Szacunkowy termin wysytki poszczegolnych produktéw podany jest w momencie sktadania
zamoéwienia. Jest to czas orientacyjny, jaki Sklep potrzebuje na skompletowanie zaméwienia
Zamowienie na towary o roznym czasie realizacji wysytane jest w chwili skompletowania
catego zamowienia, termin wysytki okreslany jest na podstawie towaru o najdtuzszym czasie
realizacji.

Pkt.. 2.21

Sklep prowadzi sprzedaz wylacznie na terenie Unii Europejskiej

Pkt.. 2.22

Operator Serwisu zastrzega, ze towar wydawany Klientowi jest nowy, wolny od wad
prawnych i fizycznych.

Pkt.. 2.23

Przed odebraniem przesylki od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie. W szczegdlnosci nalezy zwroci¢ uwage na stan taSm
bezpieczenstwa naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki jest
uszkodzone nalezy sprawdzi¢ zawartos$¢ paczki przy kurierze.



Pkt.. 2.24

Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

Il.
Ceny produktow

Pkt.. 3.1

Wszystkie ceny wskazane na stronie Sklepu stanowia ceny brutto wyrazone w polskich
ztotych (zawieraja podatek VAT w obowigzujacej podstawowej stawce wynoszacej na dzien
19.01.2016 roku tj. 23%).

Pkt.. 3.2
Ceny produktow nie zawierajg kosztow przesytki

Pkt.. 3.3

Aktualne ceny produktéw umieszczone sg na karcie produktow na stronie internetowej
Sklepu.

Pkt.. 3.4

W przypadku produktow posiadajacych warianty cena danego wariantu produktu pojawi si¢
dopiero po jego wybraniu, domyslnie widnieje cena najtanszego wariantu.

Pkt.. 3.5

Sklep przewiduje system rabatowy dla klientow. Tabela Rabatow Emeblowe24.pl znajduje si¢
w Regulaminie jak rowniez w Zataczniku C regulaminu.

Pkt.. 3.6

Dla Klientéw, ktérzy dokonaja rejestracji w Serwisie, Sklep przyznaje 3% rabatu.



Pkt.. 3.7

Dla klientow hurtowych z branzy stolarstwa meblowego Sklep przyznaje 10% rabatu.

Pkt.. 3.8

Dla klientow, ktorzy dokonuja zakupy po raz drugi i wigcej sklep przyznaje 5% rabatu

Pkt.. 3.9

Aby Klient mogl skorzysta¢ z systemu rabatowego nalezy:

1)  zatozy¢ konto w Sklepie

2)  wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres kontakt@emeblowe24.pl z dopiskiem Rabat.

3)  Wiadomo$¢ powinna zawiera¢ dane konta, aby w pracownik Dziatu Obstugi Klienta
moglt przypisaé konto Uzytkownika do danej grupy rabatowe;j

4)  Pracownik Dziatu Obstugi Klienta wysyta wiadomo$¢ potwierdzajaca przypisanie
Konta Uzytkownika do danej grupy rabatowe;j

Pkt.. 3.10

Rabat udzielany jest na wylacznie na produkty Sklepu. Rabat nie obejmuje kosztow wysyiki,
ani ustug dodatkowych

V.

Formy platnosci i dokumenty sprzedazy

Pkt. 4.1


mailto:kontakt@emeblowe24.pl

Operator Serwisu udostepnia Klientowi nastepujace sposoby ptatnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy

1)  przelewem na rachunek bankowy. Numer rachunku przesytany jest e-mailem
potwierdzajacym transakcje.

nr konta: ING Bank Slaski:

60 1050 1953 1000 0090 3055 7665

a. Na zyczenie Klienta wysytamy fakture pro-forma. Towar wysylamy po wptynigciu kwoty
na rachunek Sklepu. Wplaty nalezy dokonywac¢ dopiero po potwierdzeniu przez Sklep peine;j
dostepnosci zamdwionego towaru.

2)  zapobraniem za zakupu Klient ptaci kurierowi w momencie odbioru towar

3)  przez Serwis transakcyjny BLUEMEDIA
Ptatnos¢ elektroniczna

Obstugg ptatnosci elektronicznych zajmuje sie operator Blue Media Spétka Akcyjna (81-718
Sopot, ul. Powstancéw Warszawy 6, KRS 0000320590).

Dostepne formy ptatnosci:

Karty pfatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro.

Ptatnosci online.

Ptatnosci mobile BLIK.

W przypadku wystgpienia koniecznos¢ zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez klienta
kartg ptatniczg sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty
ptatniczej Zamawiajgcego.

W przypadku ptatnosci kartg termin dostawy towaru lub ustugi liczy sie od momentu
pozytywnej autoryzacji transakcji.



4)  gotowka w Punktach Odbioru Osobistego

Pkt. 4.2

Podczas sktadania zamoéwienia Klient ma mozliwo$¢ wyboru dokumentu sprzedazy:

1)  Paragon

2)  Paragon imienny

3)  Fakturg detaliczng do paragonu

4)  Faktura VAT na firme

5)  Faktur¢ VAT Unia

V.
Wysylka
Pkt. 5.1

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba, ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.
Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sa
wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zaktadce ,,Wysytka i zwroty”, w
zalaczniku A do Regulaminu oraz w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.



Pkt. 5.2

Wysytka zaméwien odbywa si¢ za posrednictwem

1. Firmy kurierskiej $wiadczacej ustugi kurierskie do 5 kg wagi brutto oraz dlugosci
nieprzekraczajacej 1 mb.

2. Firmy kurierskiej §wiadczacej ustugi dluzycowe do 30 kg oraz dlugos$ci nieprzekraczajace;j
2.5 mb

3. Paczkomatow InPost do 25 kg oraz 40 cm dlugosci 1 34 cm wysokosci

Pkt. 5.3

Przewidywany czas dostawy wynosi do 2 dni roboczych w przypadku wysylek kurierskich,
do 3 dni roboczych w przypadku paczko matoéw Impost oraz 3 dni roboczych w przypadku
paczki w ruchu

Pkt. 5.4

Produkty wysytane sg na adres wskazany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym lub inny
podany przez Klienta.

Pkt. 5.5

Do kosztow zakupionych produktow doliczany jest koszt przesytki. Koszt ten zalezy od
wybranej formy wysylki 1 znajduje si¢ w Cenniku Dostawy Emeblowe24.PL w zaktadce
»Wysytka i zwroty” jak rowniez w zatgczniku A Regulaminu.

Pkt. 5.6

Koszty dostawy sa zawsze podane przy wyborze danej formy dostawy w koszyku Sklepu jak
rowniez w cenniku dostawy dostepnym na stronie www.emeblowe24.pl



http://www.emeblowe24.pl/

Pkt.5.7

Sklep moze wprowadza¢ promocje na koszty wysyiki, a wszelkie informacje o promocji
dostene bedg w Zalaczniku A. Cennik Dostawy

VI.
Postanowienia koncowe
Pkt. 6.1
Regulamin wchodzi w zycie 10.03.2018
Pkt 6.2
Wszelkie zmiany regulaminu beda przesylane drogg elektroniczng do dotychczasowych

klientow Emeblowe24.pl oraz bedzie widniat na stronie
http://www.emeblowe24.pl/regulamin,59.html



